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A companhia reforcou
a sua area de formacao
Oracle e criou uma
nova unidade de
negocio dedicada as
solucoes open source
Liferay Portal

B CARLOS MARGALO
\uarezc@ravistas.cofina.pt

A-ll’cmum e Processos foi considerada pelo
APMEI uma PME Lider pelo segundo
ano consecutivo. Esta tecnologica posiciona-
se no mercado como formecedora de servigos
na drea de recnologias de informagao e gestio
de projectos, detendo uma forte componente
de formagio.

Em 2009, realizou um volume de negdcios
de 2,4 milhdes de euros, quando em 2008

apenas chegou aos 1,7 milhdes de euros.
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Atendendo a estratéga tragada e a linha de
crescimento continua e sustentada que a em-
presa vem demonstrando, José Luis Ferreira,
partner da Pessoas e Processos (P&P), refere
a0 Semiana que, para este ano, «as pers-
pectivas globais de volume de negocios do
Grupo apontavam para os guatro milhioes
de euros». Deste valor, trés milhdes diriam
respeito a0 mercado nacional enquanto o
milhao em falta seria relativo ao mercado
angolano. Mas o partrer da P&T admite
que essas estimativas iniciais foram revistas
no final do primeiro semestre face a deterio-
ragio da conjuntura econdmica em Portugal
e a morosidade do arranque dos projectos
inicialmente previstos para Angola.

Do ponto de vista da concretizagio de
projectos, este ano esta a decorrer aquém das
expectativas iniciais, « Tihamos previsoes
de crescimento bem maiores do que aguilo
que estanios a conseguir», diz o responsavel,
acrescentado que, para além do mercado

nacional,a cmpresa estava a contar com um

conjunto de projectos no mercado angolano,
onde Ja possul Negocios, € esperava que as
coisas viessem a funcionar de uma maneira
mais veloz e com mais resultados.

No ano passado, a empresa facrurou nesse
mercado 300 mil euros. No corrente exerdicio
estimava mriplicar esse valor, tendo como meta
facturar um milhdo de euros. Acontece que
existe uma fatia muito razoavel dessa
capacidade de concretizagio que ndo estd a
ser consolidada. A P&P esta no mercado
angolano ha dois anes com um cliente e tem
muitas iniciativas que até a data nao estio a
ser executadas. «No primeiro semestre do
ano a empresa tinba facturado cerca de 130
il ewros, wn nontante que fica muito
aquém das previsoes miciais», reconhece o
partrer da empresa, frisando que continuam
a vender projectos nesse mercado e, caso
avancem, ainda podem salvar o ano face as
expectativas iniciais. Cingindo-se aos factos,
até ao primeiro semestre de 2010, Angola
estava a 20% das estimativas realizadas.

Pag: 26
Cores: Cor

Area: 23,64 x 29,57 cm?

Corte: 1 de 2

Pessoas e Processos
diversifica negocio
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Joseé Luis Ferreira, partner da Pessoas e Processos

Dentro deste novo quadro, José Luis Ferreira
prevé para o mercado nacional um volume
de negdeios na ordem dos 2,5 milhdes de
euros. Com o crescimento de negocio ex

pectivel hi necessariamente um aumento de

custos internos, ao qual José Luis Ferreira

acrescenta uma dilatagio dos prazos de
pagamento dos dlientes, o que eleva a pressio
sobre a tesouraria da empresa. Os socios da
empresa estio a fazer um esforgo junto dos
clientes para tentar desbloquear algumas
sifuAGOEs € Permitir quE 08 Projectos e a em-
presa continuem a avangar dentro da
normalidade.

MAIOR PARCEIRO IBERICO DE
FORMACAO ORACLE

A aposta dos responsaveis da P&T assentou
na consolidagio das dreas de negoco e no
investimento em novas técnicas de negodio,
em particular na drea da formagio. £ dentro
desta logica que a empresa contratou Vitor
Pereira, antigo responsavel pela formagao na
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Oracle a nivel ibérico, uma situagio que
«obrigou a e prestonento gravdes, assume
José Luis Ferreira, acrescentando que, neste
momento, a P&P € o maior parceiro Oracle
em formagio.

A empresa aumentou a estrutura na area de
gestio de projectos, o que fez com que as
margens pratcadas caissem um pouco. Esta
aposta serviu no entanto para consolidar a
capacidade de investimento noutras dreas
onde tem muita formagio de recursos mais
juniores ¢ que tardam algum tempo a entrar
no mercado. Os recursos Oradle sio, a maior
parte deles, formados pela P&P atraves das
academias ¢ acabam por ter também uma
refagio com panceiros muito propria, indusive,
deixam de ser quadros da P&P e passam a
Infegrar as empresas nas quais estavam a
trabalhat. «F esse o destino nornal das pessoas
qute nos formamos nas academias; fazem for-
magao cerca de trés meses, ficam wn ano nas
empresas que lhes dao guanda com wuma
relagao de parcenia e wm ano depois, se as
empresas quiserens, podem contratar
directamente esse recuerso», explica José Luis
Ferreira,

A empresa teve a sua ongem em 2001 dando
seguimento ao modelo implementado na
Academia Teenologica da Universidade
Autonoma de Lishoa. O projecto consistia
na formagio, durante um ano, de jovens com
0 11" e 0 12" ano de escolaridade com o in-
tuito de colocar wmicos juniores no mercado.
Entretanto, as necessidades do mercado
mudaram ¢ a procura deste género de quadros
il Agora, querem-se Enicos mais seniores
¢ em particular licenciados. Por esse motivo,
a formagio foi reajustada e esta mais dingida
a uma tecnologia, a uma abordagem concreta
ou uma especializagio, e nesse sentido a
formagio ministrada passou a ser de dois ou

CRIAR PRODUTOS BASEADOS
EM OUTSYSTEMS

A area de negoao assocada a OutSystems
esta muito dependente dos projectos que a
P&P tem em Angola. Devido aos problemas
associados & conjuntura ja referida nesse pais
africano, o partrer da empresa assume que
provavelmente a empresa nao vai cumprir
com as expectativas inicais que tnha com
esta area de negoao, onde a P&P é a empresa
com maior niimero de recursos certificados
de desenvolvimento em tecnologia Out-
Systems. « Temos fetto wm esforco grande de
formagio, pegando em pessoas muto potiores
¢ trenandonas iternamente, o que permitiu
criar tona equspa solida e forte, mas que amda
o se encontra o consolidada a nivel
de recuirsos mais seniores; por isso, temos
alguoma difiaddade em entrar directamente
no mercador. Esta situagao significa que a
empresa trabalha muito com parceiros com
0s quais tem excelentes relagdes porque hd
uma preocupagio muito forte com a
formagio.

O maior parceiro da Pessoas e Processos na
drea OutSystems ¢ a Normatica, que con-
tratou por um ano uma equipa completa,
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atendendo ao facto de a aposta da Normitica
nesta tecnologia passar mais por investir na
formagiio de recursos seniores e de gestio de
trabalho técnico, mas tem-se suportado na
Pessoas e Processos para satisfazer as suas
necessidades de desenvolvimento, refere José
Luis Ferreira.

A empresa fomece recursos para a Timestamp
¢ a Oramix, como parceiros de longa dara,
e para a Glintt, neste caso, a relagio € mais
recentemente. A estes parceiros ha que
acrescentar 0s clientes directos onde coloca
08 SPLIS FECUIrSOs, COmo $10 06 casos da Agénda
Portuguesa do Ambiente, EDP, Santander
Totta, Turismo de Portugal ou SIBS, para
além do projecto que estd a desenvolver na
Sonangol e que o responsavel da P&P reco-
nhece que é o grande projecto OutSystems,
Neste campo, a empresa estd a desenvolver
produtos baseados em OutSystems para rentar
ndo limitar a sua actuagio a entrega de
solugdes criadas 4 medida para os clientes.

NOVA EMPRESA ORIENTADA
PARA O OPEN SOURCE

Uma das dreas em que a P& mais investe
¢ na de open solutions. Isto porque existe a
PercepGao que «contegant a existir ma série
de ferramentas e de tecnologia disponivel no
mtereado nuto prteressartes en open Sources,
diz José Luis Ferreira. No seu entender, sio
solugoes com capacidade para serem
direccionadas para a componente comeraal
com custos de licenciamento mais baixos do
que os valores tradicionais. A empresa estd
a trabalhar com a solugio Liferay Portal,
uma plataforma para aiagio de portais Web
empresariais que permite o rapido desen-
volvimento de websites internosfexternos,
gestio de contetidos ¢ documentos, integragio
aplicacional, sisterna de permissoes granulares,
funcionalidades baseadas em papéis e motor
de workflow para contetidos Web.

«Com o recurso a Liferay framework
garante-se uma integracao transparente
sem que seja necessdrio fazer wum conjunto
de parametrizagoes complexas», sublinha
José Luis Ferreira, acrescentando que esta
solugdo permite instalar um portal para
Internet e Intranet com a capacidade de
integrar os processos normais das PME,
desde a gestdo de correspondéncia a rece-
p¢io de novas pessoas, processos de
qualidade, facturagio, clientes e recebi-
mentos. «[ntegrar todos estes processos é
wma tarefa relativamente simples quanda
se tem cono base uma tecnologia como a
Liferay», admite o partmer da P&P,
salientando que a ideia « criar wm pacote
baseado em solugoes abertas para vender
ao mercado das PME»,

No caso da Administragio Publica, José
Luis Ferreira revela que a empresa tem tido
algumas aproximagdes nesta matéria,
essencialmente por via das dificuldades
orgamentais com que muitas entidades se
debatem e, por esse motivo, a empresa estd
a procurar solugtes mais bararas daquilo
que ¢ o tradicional desenvolvimento de
grandes packages.
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